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Atos Normativos i L
1. O que € a Ouvidoria?

Acompanhamento de Manifestacges A Ouvidoria & um canal de comunicagdo e mediagdo entre o cidaddo e os drgdos que integram o Poder

N ; Judiciério. Entende-se que a Ouvidoria é um espago onde o cidadéo pode manifestar suas criticas,

Avaliagio do servico de registro de dentincias e ¢ :

obter informagdes, expor sugestdes e apresentar reclamagdes, dentincias e elogios quanto aos servigos

prestados pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias.

reclamagdes
Cadastro Nova Manifestagio
Composigdo

2. Quem pode recorrer & Ouvidoria?

Canais de Comunicago i § : B
Todos os cidaddos que utilizam os servigos prestados pelo Poder Judiciario do Estado de Goids e

Relatérios Estatisticos da Quvidoria também, aqueles que nele trabalham
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(- s 3. Qual a importéncia da Ouvidoria? =
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