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APRESENTACAO

A apresentacdo deste Plano Estratégico consolida a imple-
mentacao, no Poder Judiciario do Estado de Goias, da nova
estratégia definida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
para o ciclo 2021-2026, trazendo, portanto, as balizas do ca-
minho a ser percorrido por esta Corte Nnos proximos seis anos.

A elaboracao do planejamento estratégico institucional se-
guiu as premissas definidas pela Resolucdo CNJ n° 325/2020,
que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026, e adotou os objetivos estratégicos nacionais, como
forma de garantir a unicidade do Poder Judiciario.

Cabe lembrar que a instituicao do Prémio CNJ de Qualidade
trouxe uma nova perspectiva a administragao do Judiciario, vol-
tado para a busca pela exceléncia da prestacao jurisdicional.

Fortalecer a gestdo e a governanca judiciaria, promover a
transparéncia, a produtividade e a celeridade processual, a
fim de aprimorar os servicos prestados pelo Judiciario, com
emprego de recursos modernos de tecnologia da informacao,
de gestao de pessoas e de recursos. Tudo isso, traduzido nes-
te plano em macrodesafios, indicadores e metas, fardo com
0 que o Poder Judiciario goiano cumpra sua missao, sempre
pautado pelos seus valores com o intuito de servir a sociedade
de forma acessivel, agil, eficaz e efetiva.

Destaca-se que, no decorrer deste ciclo, outras gestdes ad-
ministrativas terao o desafio de dar continuidade a estraté-
gia constituida no Plano Estratégico 2021-2026, momento em
gue se abre o convite a todos pares, magistradas, magistrados
de primeiro grau, servidoras e servidores para caminharem
juntos com o proposito de distribuir justica e dar as respostas
gue a sociedade espera do Poder Judiciario.

Desembargador Carlos Alberto Franga
Presidente do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Goias
Biénio 2021-2023
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1. METODOLOGIA

A elaboragdo do Planejamento Estratégico
2021-2026 do Poder Judiciario do Estado de
Goias utilizou a ferramenta de gestdo de-

nominada Balanced Scorecard (BSC).

O Balanced Scorecard, metodologia cria-
da pelos tedricos Kaplan e Norton em 1992,
pressupde que o alinhamento entre objeti-
vos estratégicos e indicadores de desempe-
nho, e a sua distribuicdo em perspectivas,
asseguram uma visao integrada da organi-

zacgao e o alcance dos resultados desejados.

Dentro dessa metodologia foi desenvolvida
uma ferramenta de gerenciamento para
auxiliar as organizacdes na comunicagao Vvi-
sual do alinhamento estratégico, chamada
de Mapa Estratégico.

O mapa estratégico expressa de modo visu-
al as perspectivas, os objetivos e as etapas
necessarias para atingir a estratégia e per-
mite visualizar as responsabilidades e defi-

nir metas e planos de acgao.

Sob esse fundamento, a organizacdes publi-

cas procuraram se adequar ao modelo e defi-
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nir as métricas da avaliagao de desempenho
contemplando as dimensbes efetividade, efi-
cacia e eficiéncia com vistas a realizar a sua
fungao social com servicos de qualidade e

com menor consumo de recursos pOSSfVGL

Dessa forma, o Tribunal de Justica do Es-
tado de Goias iniciou o processo de elabo-
racao de seu plano estratégico a partir da
participagao colaborativa na formulacao da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario - ci-
clo 2021-2026.

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario tem
a finalidade de tracar as diretrizes da atuagao
institucional dos érgaos do Poder Judiciario
para o proximo sexénio, com a adogao de Ma-
crodesafios, assim chamados os objetivos es-

tratégicos do Poder Judiciario brasileiro.

Simultaneamente, foi realizado o diagnos-
tico organizacional para o levantamento de
informacgdes junto aos publicos externo e
interno deste Tribunal, de modo a identifi-
car os pontos fortes e fracos, bem como as
ameacas e oportunidades relativas a Insti-

tuigao, considerando:

m  Consulta publica
B Pesquisa de Metas Nacionais
B Pesquisas de Clima Organizacional

[ Entrevistas com Presidente, Juizas e
Juizes Auxiliares, Diretoras e Diretores
de Area e representantes de Coorde-

nadorias, Comités e Nucleos

B Reunido de analise de cenarios da Presi-
déncia com a Magistratura do primeiro
grau do Estado, com a participagao de
representantes das associacdes de classe

da magistratura e do funcionalismo

Para o desenvolvimento deste plano tam-
bém se fez necessaria a revisdo documen-
tal de temas afetos a sistematica do Poder
Judiciario nacional e goiano, tais como pes-
guisa dos atos normativos publicados, ana-
lise de relatdrios e a identificacdo dos pon-
tos relevantes. Os documentos referenciais
colacionados foram:

[ ] Relatdrio Justica em NUumeros, do Con-
selho Nacional de Justica (base 2019 -
exercicio 2020)

] Normativas do Prémio CNJ de Qualida-
de 2019 e 2020

] Metas do Poder Judiciario Nacional — CNJ

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

m  Plano Plurianual (PPA) 2020-2023

®  Planejamento Estratégico do TJGO de
2015-2020

m  Relatdrio dos Encontros Regionais da

Corregedoria-Geral da Justica

] Relatdrio da Ouvidoria do Poder Judici-
ario do Estado de Goias

Apobs a consolidagao do diagndstico organi-
zacional e visando a sinergia com a Estraté-
gia Nacional — sexénio 2021-2026, o Plano Es-
tratégico do TJGO para os proximos seis anos
foi concebido com a integralizagao dos Ma-
crodesafios e seus indicadores distribuidos
em trés Perspectivas: Sociedade, Processos

Internos e Aprendizado e Crescimento.

Em seguida foi construido o Mapa Estraté-
gico 2021-2026 com todos os direcionadores
estratégicos para o periodo: missao, visdo, va-

lores, perspectivas e macrodesafios.

Por fim, 0 TJGO vem adotando uma estraté-
gia mais adaptativa perante as transforma-
¢des e demandas exponenciais do cenario
nacional e local, que exigem das organiza-
¢odes, inclusive do Judiciario, uma gestao

cada vez mais inovadora e agil.
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CONSTRUCAO DA ESTRATEGIA

NACIONAL E DO TJGO PARA

O SEXENIO 2021-2026

TJGO

Revisdo Estratégia
Nacional do

Poder Judiciario

Formulagdo da
Estratégia Nacional

do Poder Judiciario

Desdobramento
da Estratégia
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2015/2020 2021-2026

|

|
ABR SET JAN A MAR JUL A s AGCO DEZ JAN A MAR
2019 2019 2020 > 2020 2020 2020 2020 2021 > 2021
Levantamento Analise de cenario Atuacao junto a Atuacgao efetiva

prévio dos objetivos
alcangados do
plano estratégico

institucional

Participagao do
Questionario eletronico
disponibilizado pelo CNJ
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(expectativas futuras)

da Instituicao

Participac¢ao na
Consulta Publica,
elaborada pelo CNJ

rede de Governanca
Colaborativa na
construcao dos
Macrodesafios e
Indicadores de

Desempenho

na elaboracao das
Metas Nacionais
2020 e 2021, por
meio da Gestao

Participativa

Reunido de alinhamento
da Presidéncia com
as Magistradas e os

Magistrados do primeiro

grau do Estado

Pesquisa de Clima

Organizacional
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2. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Este plano considerou em seu bojo o disposto
na Resolugdo n° 325, de 29 de junho de 2020,
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
instituiu a Estratégia Nacional do Poder Judi-
ciario para o sexénio 2021-2026, com seus ma-
crodesafios e indicadores. Importante frisar
que, para a elaboracao dos macrodesafios do
Poder Judiciario, foi realizada ampla consul-
ta publica pelo CNJ, envolvendo as cidadas,
cidadaos, magistradas, magistrados, servido-
ras, servidores, advogadas, advogados e de-
mais membros da sociedade, vislumbrando o

cenario para o periodo de 2021-2026.

A consulta publica foi realizada em atendi-
mento a Resolugao n°® 221, de 10 de maio de
2016, do CNJ, que instituiu a gestdo participa-
tiva e democratica na elaboragao das metas
nacionais do Poder Judiciario e das politicas
judiciarias do CNJ. Desta forma, oportunizou
as magistradas, magistrados, servidoras e
servidores, bem como a sociedade goiana e
aos participes da justica opinarem sobre os
desafios a serem superados pelo Poder Judi-
ciario de Goias no sexénio 2021-2026.

Ainda foi considerado o Pacto pela Imple-

mentacado dos Objetivos de Desenvolvimen-
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to Sustentavel da Agenda 2030 no Poder
Judiciario e no Ministério PuUblico, com o ob-
jetivo de internalizar, difundir e auxiliar o pro-
cesso de sua implementagao, cujo objetivo é
incentivar a agdo para erradicar a pobreza,
proteger o meio ambiente e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam des-
frutar de paz e de prosperidade. A Agenda
conta com 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, os ODS, e 169 metas das quais
muitas tém contribuicao do Judiciario para

seu alcance.

OQutra premissa estratégica € a promogao do
acesso a Justica por meio de iniciativas que
empregam novas tecnologias e inteligéncia

artificial.

Ainda, importante citar como diretriz a me-
Ihoria da produtividade e da qualidade da
prestacao jurisdicional aferidos pelo Prémio
CNJ de Qualidade, que estabelece diversos
parametros avaliados nos eixos: Governanga,
Produtividade, Transparéncia, Dados e Tecno-

logia para o alcance da missdo do Judiciario.

Frente a todas estas diretrizes, o TJGO vis-

lumbra uma instituicdo totalmente digital,

com cuidado especial a protegcao de dados
pessoais e a seguranga da informacgdo, em
que pessoas e processos estejam alinhados
para prestar um servigo agil e de qualidade
a sociedade.

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

Essas premissas possibilitardo as proximas
gestdes balizarem suas metas e estabele-
cerem critérios objetivos de selecdo e priori-
zacdo de iniciativas para o atingimento dos
macrodesafios propostos.

ESTRATEGIA NACIONAL
RESOLUGAO CNJ N° 325/2020 - MACRODESAFIOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (SEXENIO)

METAS NACIONAIS
(ANUAL)

PLANO DE GESTAO
(2 ANOS)

PLANOS ACESSORIOS
(2 ANOS)

PROJETOS/AGOES ESTRATEGICAS

PLANO ESTRATEGICO - Biénio 2021/2026 | 19
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3. DECLARACAO DE PROPOSITO

J
<

)

Missdo

Realizar Justica, assegurando a sociedade
um servico acessivel, agil, eficaz e efetivo, que
resguarde a todos o direito a dignidade e a

cidadania

Visdo
Ser reconhecido como instrumento efetivo de

justica, equidade e paz social
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\%vlé/

Valores

B Acessibilidade

B Celeridade

B Credibilidade

B FEtica

B |mparcialidade

B Modernidade

B Probidade

B Responsabilidade Socioambiental

B Transparéncia e Controle Social

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

4. MACRODESAFIOS

Este Plano é composto dos seguintes elementos:
o . ~ . . ~
Perspectivas: rcpresentam as dimensdes ou areas da organizacao.
o P L .
Macrodesafios: ¢ o resultado que se pretende alcancar a médio e longo prazo.

Indicadores de Desempenho: cxpressam, por meio de medidas quantifi-

caveis, 0 monitoramento da estratégia.

] . . .
Glossario: ¢ um documento, publicado posteriormente, para o acompanha-
mento, monitoramento e execugao do desempenho dos macrodesafios, composto
por métricas, formas de afericao de cumprimento que possibilita a geracao de re-

latdrios estatisticos.
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MACRODESAFIO

GARANTIR OS DIREITOS FUNDAMENTAIS
Descrigédo:

Assegurar os Direitos e Garantias Fundamentais (CF, art. 5°), buscando-se ga-
rantir o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
bem como atenuar as desigualdades sociais, possibilitar os direitos de mino-

rias e a inclusao e acessibilidade a todas e todos.

Indicador:

B |AJ - Indice de Acesso a Justica

MACRODESAFIO

FORTALECER A RELAGAO INSTITUCIONAL
DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

Descricdo

Definir estratégias de comunicagdo e procedimentos objetivos, ageis e em lin-
guagem de facil compreensao, visando a transparéncia e o fortalecimento do
Poder Judiciario goiano como instituicao garantidora dos direitos. Abrange a
atuacao interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela solucao de

problemas publicos que envolvam institui¢des do Estado e da sociedade civil.

Indicador:
B Pesquisa de Avaliagdo do Poder Judiciario

B [ndice de Transparéncia
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MACRODESAFIO

PROMOVER A AGILIDADE E A PRODUTIVIDADE NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

Descri¢do

Promover a realizacdo dos servicos judiciais e extrajudiciais de forma efetiva e
agil, com a razoavel duragdo do processo em todas as suas fases. Além disso,
também propor solugdes para um dos principais gargalos do Poder Judiciario,
qual seja, a execucao fiscal.

Indicador:
B Taxa de Congestionamento das Execucdes Fiscais
B  TCL - Taxa de Congestionamento Liquida, exceto Execugdes Fiscais

[ ] IAD - Indice de Atendimento 8 Demanda

MACRODESAFIO

ENFRENTAR A CORRUPCAO
E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Descri¢do

Identificar e priorizar a tramitagdo dos processos judiciais que tratem do des-
vio de recursos publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de medi-
das administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizag&o interna
e externa do gasto publico no @mbito do Poder Judiciario.

Indicador:

B TpCplICE - Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, cor-
rupcao e crimes eleitorais
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MACRODESAFIO

PREVENIR LITIGIOS E ADOTAR SOLUGOES
CONSENSUAIS PARA OS CONFLITOS

Descrig¢do

Fomentar meios extrajudiciais para prevencao e para resolucao negociada de
conflitos, de forma que a comunidade resolva seus conflitos sem necessidade
de processo judicial.

Indicador:

B (ndice de realizaco de audiéncias nos CEJUSCs

MACRODESAFIO

CONSOLIDAR O SISTEMA
DE PRECEDENTES OBRIGATORIOS

Descricdo

Promover o sistema de precedentes estabelecido pelo novo Cédigo de Proces-
so Civil - CPC, buscando fortalecer as decisdes judiciais, racionalizar o julga-
mento de casos analogos, garantir a seguranca juridica, bem como a coerén-
cia e a integridade dos provimentos judiciais. Abarca também a reducao do
acumulo de processos relativos a litigancia serial, visando a reverter a cultura

da excessiva judicializacao.

Indicador:

B Tempo médio entre afetacdo/admissdo e a publicacdo do acordao de mé-

rito nos Incidentes de Resolucao de Demandas Repetitivas (IRDR)
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MACRODESAFIO

PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

Descri¢cdo

Estimular o uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos, a reducao e
gestdo dos residuos gerados, o uso apropriado dos recursos finitos, a promo-
cdo das contratacdes sustentaveis, a gestdo sustentavel de documentos e a

qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Indicador:

B [ndice de Desempenho de Sustentabilidade - IDS

MACRODESAFIO

APERFEICOAR A GESTAO
DA JUSTICA CRIMINAL

Descricdo

Adotar medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema
criminal, por meio de maior aplicagdo de penas e medidas alternativas, investi-
mento na justica restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitenciario e es-
tabelecimento de mecanismos para minimizar a sensagao de impunidade e

inseguranca social.

Indicador:

B TpCpCCrim - Tempo médio dos processos criminais pendentes na fase de
conhecimento

PLANO ESTRATEGICO - Biénio 2021/2026 | 25

%
O
Z
Y
m
|_
<
%
O
%,
%
L
O
O
Y
an
<
>
|_
QO
L
an
)
Y
L
an




0
@)
Z
oY
m
|_
<
%
O
%,
%
L)
O
O
%
a
<
>
|_
@)
L)
al
)
i
L
a

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

MACRODESAFIO

APERFEICOAR A GESTAO ADMINISTRATIVA
E A GOVERNANCA JUDICIARIA

Descrigcédo

Adotar politicas de gestdo que proporcione a eficiéncia operacional, a huma-
nizacao do servico, a desburocratizagao, a simplificagdo de processos internos,
o fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judicia-
rio goiano. Ilgualmente, adotar as melhores praticas de gestao documental,
gestao da informacao, gestao de projetos e otimizacao de processos de traba-

Iho com o intuito de melhorar o servico prestado ao cidadao.

Indicador

B [ndice de Desempenho nos eixos “governanca” e “qualidade da informa-
¢ao" no Prémio CNJ de Qualidade
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MACRODESAFIO

APERFEICOAR A GESTAO DE PESSOAS
Descrigdo

Fortalecer a politica de gestdo de pessoas, estimulando as praticas desenvol-
vimento profissional, a capacitagao, a relagdo interpessoal, a salde e a coope-
ragdo, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituicao.

Indicador

B PRQV - Percentual da forca de trabalho total participante de agdes de
qualidade de vida no trabalho

®  [ndice de Capacitacdo de Magistradas e Magistrados

B [ndice de Capacitacdo de Servidoras e Servidores

MACRODESAFIO

APERFEICOAR A GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
Descricédo

Alinhar a alocagdo dos recursos orgamentarios de custeio, investimentos e
pessoal ao aprimoramento da prestagao jurisdicional, atendendo aos princi-

pios constitucionais da Administracao Publica.

Indicador
B |DOB - Indice de Dotacdes para Despesas Obrigatérias

B |EDD - Indice de Execuc3o das Dotacdes para Despesas Discricionarias
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

I MACRODESAFIO

FORTALECER A ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC
E DE PROTECAO DE DADOS

Descrigcédo

Implantar acdes a fim de aperfeicoar a governanca, a gestdo e a infraestru-
tura tecnolégica, buscando garantir integridade, confiabilidade, integracao e
disponibilidade das informacdes, dos servicos e sistemas essenciais da justica,
por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de segu-
ranca e de riscos.

Indicador

B |GoVvTIC-JUD - Avalia governancga, gestao e infraestrutura de TIC
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MAPA ESTRATEGICO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

MISSAO

Realizar Justica, assegurando

a sociedade um servico
acessivel, aqil, eficaz e efetivo,
que resguarde a todos o direito

VisAo VALORES

Ser reconhecido Credibilidade Transparéncia e
como instrumento Celeridade Controle Social
efetivo de justica, Modernidade Etica

a dignidade e a cidadania social

equidade e paz

Acessibilidade Probidade

Responsabilidade
Socioambiental

PERSPECTIVA
SOCIEDADE

Macrodesafio:
GARANTIR OS DIREITOS
FUNDAMENTAIS

Macrodesafio:

FORTALECER A RELAGAO INSTITUCIONAL DO
JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

s
2
:

PROCESSOS INTERNOS

Macrodesafio:

PROMOVER A AGILIDADE
E A PRODUTIVIDADE

NA PRESTAGAO
JURISDICIONAL

Macrodesafio:
ENFRENTAR A
CORRUPGAOE

A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

Macrodesafio:
PREVENIR LITIGIOS E
ADOTAR SOLUGOES
CONSENSUAIS PARA
OS CONFLITOS

Macrodesafio:
CONSOLIDAR
O SISTEMA DE
PRECEDENTES
OBRIGATORIOS

Macrodesafio:

PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

Macrodesafio:
APERFEICOAR A GESTAO DA
JUSTICA CRIMINAL

Macrodesafio:

APERFEICOAR A GESTAO
ADMINISTRATIVA E A
GOVERNANGA JUDICIARIA

PERSPECTIVA

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Macrodesafio:
APERFEICOAR
A GESTAO DE
PESSOAS

Macrodesafio:

APERFEICOAR A GESTAO
ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

Macrodesafio:

FORTALECER A ESTRATEGIA
NACIONAL DE TIC E DE
PROTEGCAO DE DADOS
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

Perspectiva:
Processos Internos

Macrodesafio:
Agilidade e Produtividade
na Prestacao Jurisdicional

Responsaveis:
Presidéncia, Corregedoria-
Geral da Justica e Nucleo
Gestor de Governanga e
Metas

JULGAR QUANTIDADE MAIOR DE

PROCESSOS DE CONHECIMENTO DO QUE
OS DISTRIBUIDOS NO BIENIO, EXCLUIDOS

OS SUSPENSOS E SOBRESTADOS

Descri¢cio da Meta

A populacdo recorre cada dia mais ao Judiciario
para resolver seus anseios. Com isso, o Poder Judi-
ciario busca continuamente aperfeicoar seus servi-

¢os, a fim de atender com eficiéncia.

Perante esse cenario, a meta pretende realizar
acdes para concentrar esforcos no julgamento de
maior quantidade de processos de conhecimento
em relacdo aos casos novos distribuidos no biénio,
excluidos os suspensos e sobrestados, com a fina-
lidade de prevencao a formacao de acervo proces-
sual elevado e de propiciar a celeridade da presta-

¢cao jurisdicional.

Para tanto, a titulo de exemplo, € necessario que
a unidade judicial/vara que receber 100 processos,
até o fim do biénio julgue 100 processos do acervo,

independentemente de seu ano de distribuicao.
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Indicador: indice de

Julgamento

Descrigio do Indicador:
Computa-se o ndmero

de processos julgados

em relagao aos processos
de conhecimento que
ingressaram no ano
corrente, excluindo-se os
sobrestados e 0s suspensos.

Situacgédo atual (linha de
base): Zero (0%)

Periodicidade:
Mensalmente

Polaridade: Quanto maior
o desempenho, melhor o
resultado

Perspectiva:

Processos Internos

Macrodesafio:
Agilidade e Produtividade

na Prestacgao Jurisdicional

Responsaveis:
Presidéncia, Corregedoria-
Geral da Justica e Nucleo
Gestor de Governanga e

Metas

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

REDUZIR EM 50% O ACERVO

DE PROCESSOS DE EXECUGCAO FISCAL

DISTRIBUIDOS ATE 2020

Descricdo da Meta

Segundo dados do Sistema Justica em NUmeros
do CN3J, periodo 2014/2019, os casos novos de Pro-
cessos de Execucgdo Fiscal aumentam a uma taxa
meédia de 15% ao ano em todos os tribunais estadu-
ais do Pais. Em Goias, essa taxa € maior que o do-
bro da média nacional, com um aumento de 39%

a0 ano dos casos NoOVos.

Os casos de execucao fiscal compreendem deman-
das de cobranca de divida ativa, tais como tributos,
impostos, taxas e contribuicdes e créditos restan-
tes, por exemplo custas processuais, sendo identi-
ficada, em 23 de margo de 2021, a quantidade de
410.874 processos que ingressaram até 31/12/2020.

Com o objetivo principal de diminuir esse acervo
processual e contribuir para o restabelecimento
das Contas Publicas Estaduais e Municipais, a meta
tem por finalidade engendrar esforcos para pro-
mover medidas eficientes no combate ao conges-
tionamento das acdes de Execucdo Fiscal, acelerar
o cumprimento desses processos. Por consequén-
cia, promover a reducao do acervo de processos de
execucdo fiscal e estimular a politica de desjudi-
cializacao, por meio da conciliagdo nas execucbdes
fiscais extrajudiciais, da definicao do valor de alca-
da a fim de reduzir o ajuizamento de acdes para
cobranca de débitos de pequeno valor pelo Estado
e pelos Municipios.

Indicador: indice de
Reduc¢édo do Acervo dos
Processos de Execugao
Fiscal

Descri¢do do Indicador:
Mede-se o percentual

de redugao do acervo
processual de Execucao
Fiscal, tendo como linha
de base o acervo em 31 de
dezembro de 2020.

Situacio atual (linha de
base): 410.874 processos,
em 31/12/2020

Periodicidade:

Mensalmente

Polaridade: Quanto maior
o desempenho, melhor o
resultado
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Perspectiva:
Processos Internos

Macrodesafio:
Promocao da
Sustentabilidade

Responsaveis:
Presidéncia e Nucleo
Gestor de Governanga e
Meta

L
@

DIGITALIZAR 100% DO ACERVO TOTAL
DE PROCESSOS FiSICOS EM TRAMITACAO

NO PODER JUDICIARIO DE GOIAS.

Descricdo da Meta:

O Poder Judiciario goiano, desde 27 de abril de
2020, conforme Decreto Judiciario n° 831/2020,
recebe os processos exclusivamente por meio di-
gital. Porém, existe um acervo remanescente de
560.000 (quinhentos e sessenta mil) processos que
ainda tramitam no formato fisico ou hibrido.

Visando a dar continuidade ao trabalho de digita-
lizagao dos processos judiciais das Comarcas do
Estado de Goias, iniciado na Comarca de Goiania
em 2015, para este biénio, pretende-se digitalizar o
remanescente de processos fisicos, com enfoque
principal Nnos processos criminais e Nos processos
hibridos, excluidos os que se encontram em outros
6rgdos e aqueles que vierem a ser desarquivados,
com observancia aos pilares e aos preceitos da sus-
tentabilidade.

A Administracdo do Tribunal propde a utilizacdo de
equipe especializada e a disponibilizacao de ma-
nual de procedimentos e equipamentos de digi-
talizacao para aquelas unidades que tencionarem
fazé-lo com os proéprios servidores.
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Indicador: Indice de
Processos Digitalizados

Descricdo do Indicador:
Mede-se a quantidade de
processos digitalizados em
relacao a quantidade de
processos fisicos/hibridos.

Situacgédo atual/
Linha-base: Acervo
remanescente de 560.000
processos, em dez/2020

Periodicidade:
Mensalmente

Polaridade: Quanto maior
o desempenho, melhor o
resultado

Perspectiva:

Processos Internos

Macrodesafio:
Aperfeicoamento da
Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria

Responsaveis:
Presidéncia, Diretoria-Geral,
Corregedoria-Geral da
Justicga, Ouvidoria e Nucleo
Gestor de Governanga e
Metas

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

ALCANCAR NO MINIMO 72%
NO PREMIO CNJ DE QUALIDADE.

Descricdo da Meta:

O prémio CNJ de Qualidade foi instituido visando
a estimular os tribunais de justica na busca pela
exceléncia na gestao e no planejamento, por meio
da sistematizagao e disseminacgdo das informacdes
e da eficiéncia na prestagao jurisdicional. O prémio
compara os tribunais (Tribunal Superior, Justica
Federal, Justica do Trabalho, Justica Militar, Justica
Estadual e Justica Eleitoral) por categoria (diaman-
te, ouro e prata) e avalia itens divididos em eixos,
tais como: governanca, produtividade, transparén-
cia e dados e tecnologia.

No ano de 2020, o TIGO obteve 740 (setecentos e
guarenta) pontos, ou seja, atingiu 52,48% (cinquen-
ta e dois por cento e quarenta e oito décimos) de
atendimento aos itens estabelecidos pela Portaria
n° 88, de 8 de junho de 2020 do CNJ.

O prémio é medido anualmente, desse modo pre-
tende-se alcangar no biénio 2021/2023, no minimo,
20% a mais do percentual alcangcado no ano de
2020, de forma escalonada: em 2021 alcangar 60% e
em 2022,72%, com vistas a dar continuidade ao pro-
cesso de modernizagao e aperfeicoamento de sua
governanga, eficiéncia e transparéncia dos dados.

Indicador: indice de
Desempenho no Prémio
CNJ de Qualidade

Descricdo do Indicador:
Mede-se a pontuacao
alcangada nos eixos do
prémio CNJ de Qualidade,
conforme regulamento em
vigor.

Situagéo atual/Linha-
base: 52,48% - 740 pontos
(ano base 2020)

Periodicidade:
Bimestralmente

Polaridade: Quanto maior
o desempenho, melhor o
resultado
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Perspectiva:

Processos Internos

Macrodesafio:
Agilidade e Produtividade
na Prestacao Jurisdicional

Responsaveis:
Presidéncia, Corregedoria-
Geral da Justica e Nucleo
GCestor de Governanca e
Metas

REDUZIR EM 4 PONTOS PERCENTUAIS A
TAXA DE CONGESTIONAMENTO LiQUIDA

DE PROCESSO NA FASE DE

CONHECIMENTO, EM RELACAO A 2020

Descri¢do da Meta:

A Meta tem por objetivo reduzir a taxa de conges-
tionamento liquida do acervo de processos de co-
nhecimento sem solugao definitiva, em relagao ao
ano de 2020. Estdo excluidos os processos suspen-
sos, sobrestados ou em arquivo provisoério e os de
execucao fiscal.

A taxa de Congestionamento afere a efetividade de
uma unidade judicidria baseada na relacdo entre o
estoque processual e o nUmero de baixas realiza-
das em um dado periodo.

Para tanto serao utilizados mecanismos de racio-
nalizacdo dos processos de trabalho e controle de
produtividade para dar mais celeridade na trami-
tagdo e no julgamento dos processos e assim de-
safogar o Judiciario goiano.
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Indicador: indice de
Redugao da Taxa de
Congestionamento
Liquida dos Processos de
Conhecimento

Descricdo do Indicador:

Mede-se a variagao da

taxa de congestionamento
liguida em relagdo ao ano

definido na linha de base.

Situacgdo atual/Linha-
base: 72,33% em 2020

Periodicidade:
Mensalmente

Polaridade: Quanto maior
o desempenho, melhor o
resultado

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Macrodesafio:
Aperfeicoamento da
Gestao Orcamentaria e

Financeira

Responsaveis:
Presidéncia, Corregedoria-
Geral da Justiga, Diretoria-
Geral, Diretoria Financeira

e Nucleo Gestor de
Governanga e Metas

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

APRIMORAR A GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

ALINHADA AO PLANO ESTRATEGICO

Descricdo da Meta:

A meta tem por finalidade aprimorar os procedi-
mentos relacionados a orgamento e finangas, a fim
de melhorar a gestao orgamentaria e a governanga

administrativa.

Ainda, pretende-se a implantacdo de solugdes tec-
noldgicas para a adequacao dos atuais sistemas
utilizados pela Central de Arrecadacao e Diretoria
Financeira, permitindo a conciliagao do controle
contabil relativo a arrecadacao dos débitos e cré-
ditos a agregacdo das despesas relacionadas ao
custeio e patriménio. A integracao do sistema fi-
nanceiro com os sistemas judiciais e extrajudiciais
permitira melhor controle da arrecadagdo e a ana-
lise de informacdes precisas para a tomada de de-

cisao pela Administragao do TIGO.

Indicador: Iindice de
Implantagdo das Agdes
Planejadas

Descricdo do Indicador:
Mede-se o percentual de
implantacado das agdes

planejadas.

Situacdo atual/Linha-
base: Zero (0%)

Periodicidade:
Semestralmente

Polaridade: Quanto maior
o desempenho, melhor o

resultado
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Perspectiva:

Aprendizado e Crescimento

Macrodesafio:
Fortalecimento da
Estratégia Nacional de TIC

e de Protecao de Dados

Responsaveis:
Presidéncia, Diretoria-Geral,
Diretoria de Tecnologia

da Informacao e Nucleo

Gestor de Governanca e

ALCANCAR O NIVEL DE EXCELENCIA
COM O INDICE DE 0,90 NO IGOVTIC-JUD

Descricdo da Meta:

O TICO tem investido constantemente nos recur-
sos e procedimentos para assegurar o uso e a apli-
cacao de Tecnologia da Informacdo e Comunica-

¢ao — TIC na modernizagao dos servigos judiciais.

Em decorréncia deste esforco, o Tribunal galgou
de 0,7 para 0,82 de 2018 a 2020 no nivel de maturi-
dade em Governancga de TIC, tommando como base
de avaliacao o questionario proposto pelo Conse-

Iho Nacional de Justica (CNJ), composto por topi-

Metas  cos que avaliam diversas praticas de Governanca,
Cestdo e Infraestrutura de TIC no ambito do Poder
Judiciario, denominado iGovTIC-JUD.
No biénio 2021-2023, a meta pretende que o Tribu-
nal alcance o nivel de exceléncia, ou seja, 0,90 no
referido questionario.
]
o
° L ]
|
38 | PLANO ESTRATEGICO - Bi¢nio 2021/2026 .

Indicador: indice de

Governanga de TIC

Descri¢cido do Indicador:
E um indicador que avalia,
por meijo de respostas

a um questionario,

itens qualitativos de
Governanga consolidados,
de modo a gerar um indice
guantitativo denominado
iGovTIC-JUD.

Situacdo atual/Linha-
base: 0,82 pontos (Nivel
Aprimorado), em 2020

Periodicidade:

Bimestralmente

Polaridade: Quanto maior
o desempenho, melhor o
resultado

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS
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CONSIDERACOES FINAIS

Inaugurar um novo ciclo da Estratégia Na-
cional, diante de um contexto de constante
transformacdo, requer pensar em uma nova
forma de trabalho, novos métodos e, princi-

palmente, uma nova cultura.

Planejar as agbes de uma instituicdo € um
desafio e uma oportunidade, uma vez que
nos permite rever o passado, reconhecer er-
ros e acertos e inovar, de modo a tragar no-
vos caminhos.

Nesse sentido, o TJGO finaliza a construcdo
do Plano Estratégico 2021-2026, fundamenta-
do pela Resolucdo CNJ n® 325/2020, e segue,
agora, para uma nova etapa, coloca-lo em
acdo. Voltar os esforcos para o cumprimento
de metas e a execugao de projetos para o al-
cance dos objetivos estratégicos aprovados,
com o norte na melhoria constante da pres-

tacao jurisdicional.

Por certo, o preceito basico no processo de
melhoria institucional € o trabalho ancorado
na disposicao de cada um e na integragao de
todos para contribuir com os objetivos da or-
ganizagao e fazé-la avancar e crescer. E assim

se torna fundamental o engajamento de ma-

gistradas, magistrados, servidoras, servidores,
colaboradoras e colaboradores no éxito deste

Plano Estratégico.

Nao se pode negar que acontecimentos im-
previsiveis ou Nao previstos durante o plane-
jamento podem ocorrer, e a estratégia, ora
definida, poderd ser ajustada a nova realida-
de. E o Tribunal, diante da recente crise mun-
dial, demonstrou a capacidade de se reinven-

tar de forma 4&gil, efetiva e colaborativa.

Finalmente, este Plano Estratégico busca
entregar uma gestdo cada vez mais compro-
metida com a Missdo, os Valores e a Visdo do
Poder Judiciario goiano, voltada para a pres-
tagcao de um servico de exceléncia aos juris-

dicionados.
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EXPEDIENTE

Realizacdo
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Diretoria de Planejamento e Inovagao

Administragao

Desembargador Carlos Alberto Franga

Coordenacao-Geral

Mislene Medrado de Oliveira Borges

Producao textual

Diretoria de Planejamento e Inovagao:
Adriana Mesquita

Adriano José da Silva Santos

Ana Flavia Ferreira Antunes

Carla Spencieri de Oliveira Ribeiro Jayme
Diego Cesar Santos

Hariel Carneiro Zoccoli

|lton Machado Borges Junior

Jaquelline Martins e Silva

José Umberto Nunes Duarte Junior

Leir Gomes da Silva

Lucas José da Silva

Ludmila Rosa Coelho

Mylene Aires Camargo Mesquita

Milena Naves Ataides

Nicole Menezes Nery
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Projeto grafico e diagramacgao

Wendel dos Santos Reis

Impressao

Divisdo de Impressao Digital do TJIGO

Revisdo dos textos

Glaucia Mendonga

Colaboradores

Juizas e Juizes Auxiliares da Presidéncia
Secretaria-Geral da Presidéncia e suas areas
Diretoria-Geral e suas diretorias de area
Corregedoria-Geral da Justica

Diretoria de Estatistica e Ciéncia de Dados
Diretoria de Tecnologia da Informacgao
Centro de Comunicacao Social
Coordenadoria Est.da Mulher em Situagao de
Violéncia Domeéstica e Familiar

Diretoria de Auditoria Interna

Diretoria do Foro da Comarca de Goiania
Divisdo de Impressao Digital do TIGO

Escola Judicial de Goias

NATIUS

Nucleo de Resp. Social e Ambiental

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de

Solugéo de Conflitos
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